
für echte Anwesenheit und starke Führungskräfte

Didaktik zur Fehlzeiten-Power

Die do care!®-Methode: 6 Wege zur gesunden Betriebskultur

2



Interesse … 

… zeigt sich in Kontakt.

Heute geht es um den Zusammenhang von Fehlzeiten und Kontakt.



Ressourcen-orientierte
Einstiegsfrage
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4 Hefte für mehr 
Wertschätzung bei Fehlzeiten

Fehlzeiten-Power nach dem Konzept von do care!® © Dr. Anne Katrin Matyssek – www.do-care.de

Wenn eine Führungskraft etwas vorbereitet hat 
(Hefte "Wenn einer fehlt" etc.): Dafür Zeit einplanen!
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Infos zum Thema 
Interesse / Kontakt / 

Aufmerksamkeit



Fehlzeiten senken – das ist wie 
Karnevals-Prinz sein.

Das geht nicht vom Schreibtisch aus. 
Da muss man in Kontakt gehen.

Fazit meiner Arbeit:

© Dr. Anne Katrin Matyssek ||  https://www.do-care.de



Zeigen Sie Ihr Interesse 
(Vorbild!),

aber Vorsicht vor dem 
Jammertal!
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Antworten abwarten, ggf. die 
Emotionen der Bildkarte 

aufgreifen
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„Glauben Sie das Fazit?“ = 
gute Überleitung zum Thema 

„Psyche im Betrieb“
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Infos zur Haltung



Schoki auch für Sie!
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Lassen Sie die Führungskräfte 
selbst drauf kommen, dass z.B. 
Willkommensgespräche (nächster 
Baustein) sinnvoll sind.
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Infos zum Fall-Beispiel 2 
(„Stechschritt“)



Botschaft:
„Das empfehlenswerte Führungsverhalten 

zu erraten, ist hier einfach. So etwas 
würde Ihnen nie passieren.“

“Aber kennen Sie solche Führungskräfte, die nur wegen ihrer Fachkompetenz 
Führungskraft geworden sind und sich nicht wirklich für ihre Mitarbeiter/innen 

interessieren?”



Idealerweise keinen Katalog 
an Verhaltensweisen 

vorgeben (frühestens 3 
Monate nach Abschluss 

dieses Prozesses).
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Materialien für die Austausch-Runde 2



Wer von Ihnen hat seit dem Video ein Anwesenheitsanerkennungsgespräch geführt? /
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Ablauf der Austausch-Runde 2 

EINSTIEG:

• „Wer von Ihnen hat seit dem Video ein ‚Wie geht‘s‘-Gespräch geführt?“  
• „Zum Beispiel als Schokoladen-Rundgang?
• „Oder Mitarbeiter/innen bewusst per Handschlag begrüßt?“
____________________
• „Und wer hat Überlastungssignale angesprochen?“

MATERIALIEN:

Auswahl (s. nächste Seite): Wer will was ausprobieren?

ABSCHLUSS:

• „Wie zuversichtlich sind Sie, dass Sie diese Sache ausprobieren werden?“



Auflistung: Materialien-Übersicht 
(separat für jede Austausch-Runde)

Nur nochmal zur Erinnerung:

Wählen Sie selbst aus, was passt.
Lassen Sie die Führungskräfte auswählen für die anderen.
Lassen Sie die Führungskräfte auswählen für sich Selbst.

Wichtig ist, dass der Prozess zu einem Prozess der Führungskräfte wird 
(und nicht nur Ihrer bleibt).

Menschen identifizieren sich starker, wenn sie mitbestimmen können. 
Sich-Identifizieren-Können erhöht die Bindung (siehe Fußball-Verein). 

Bindung erhöht die echte Anwesenheit. 
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Materialien für Austausch-Runde 2:

• Karten-Spiel: in Mini-Interviews Interesse zeigen 

• Überlastungsmännchen: Signale einzeichnen

• Überlastung erkennen (Liste) 

• Überlastung ansprechen (Leitfaden)
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Geht super mit Schoki!
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Karten für echtes Interesse
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• ausdrucken
• auswählen lassen 

(„Was möchten 
Sie über wen 

wissen“?)
• losschicken

• ggf. Erfahrungs-
austausch
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Überlastungssignale erkennen x2
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• einzeichnen gegen 
Schoki oder als 

kleiner 
Wettbewerb

• danach Liste zum 
Abgleich: 3 

Ebenen
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Überlastungssignale ansprechen
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• Austausch über 
optimale 

Gespräche in der 
Vergangenheit: 
„Warum waren 

die so gut?“
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Unser Ziel:
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Viel Freude 
beim Einsatz 
der Materialien!


